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Vigilance requise pour les services en charge des assurances

Couvrirlesrisques
de contamination

E. Coli, dioxine, mycotoxines, OGM... des contaminations peuvent toucher
les productions agricoles avant ou apres collecte. Pour en assumer les conséquences,
mieuxvaut assurer ses arriéres.

est |'histoire de cette
, entreprise semenciere,
filiale de coopérative,
qui a livré a ses adhé-

rents multiplicateurs
des semences qui se sont révélées
génétiquement modifiées, Se sont
ensuivis des colits de destruction,
d'indemnisation des multiplicateurs,
mais aussi des cofits de production
en Amérique du Sud & contre-saison
pour honorer les commandes, des
colits de transport... Pour le coup,
la société était couverte face a ces
risques. C'est encore cette péniche
chargée par plusieurs coops, dont une
avait malencontreusement apporté
un lot contaminé par des mycotoxi-
nes au-dela des normes en vigueur.

Lexpédition a été annulée, avec ala |

clé un préjudice pourl'ensemble des
chargeurs, Ce sont aussi ces aiguilles
retrouvées dans des gésiers de canard.

REGLES D'OR

Trois questions a se poser

(01 Suis-je bien couvert, sije suis mis en causesuite 3
une contamination quelconque? Suis-je bien conscient
des risques encourus?

(A\Suls-]e préta gérer la crise si des contaminants sont
trouvés? Est-ce qu'une procédure a été miseen place?

(ﬂm -je bien pris toutes les mesures qualité (I-IACCP )
polir éviter les contaminations?

LE POINT DE VUE DE...

Ou ces moisissures toxiques qui sont
apparues sur des granulés destinés a
alimentation de chevauxde course et
qui ont généré des pertes de notoriété
significatives. A l'origine pourtant :
une simple erreur de packaging. En-
fin, pas plus tard qu'en janvier dernier,
des traces de PCB ont été relevées
dans du lait en Mayenne. Sans parler

{ dedioxines oud'E.Coli, qui viennent
i régulierement porter atteinte 4l'ima-

 «Se plonger dansle contenu
- des couvertures et des capitaux engagés »

Ac ors que beaucoup de
« oopératives ounégo:
ces ne se préoccupent pasdu
contenu de leurs contrats d'as-
surance, je leur recommande
vivementde s’y plonger. Il faut
bien étre conscientalafoisde
cequiestexclu descouvertures
etdumontantdes capitauxas:
surés. Cesderniers sontadéter-

minerenfonctionde la taille de
I'entreprise, de son expérience

| enmatiére dassurances, de

I'historique des sinistres, dela

- connaissance des réclamations

potentielles, mais aussides
montants de garantie qui peu-
vent &tre délivrés parles divers
assureurs. Toutdépendaussidu
niveau d'intégration, mais en gé-

néral, les filieres sont de plusen

plusintégrées, Le montant des

capitaux garantis doit suivre
cette tendance. Dans |e cas de

laviande, si une contamination

survientau niveau de ['aliment
du bétail, combien d'éleveurs,
d'abatteurs, de distributeurs,
de consommateurs seronta
indemniser? »

ge de denrées alimentaires ici ou la,
Bref, les exemples sont nombreux. Et
aucune entreprise n'est 4 l'abri, malgré
l'attention portée a la prévention de
cesrisques. D'autant que ces sinistres
peuventreprésenter des sommes fa-
ramineuses et peuvent engendrer des
dommages corporels allant jusqu'a
la mort d'individus. Sans compter
les conséquences médiatiques qui
peuvent remettre en cause la péren-
nité méme de la société,

Procéder ades rachats
partiels d’exclusion

Meémesichaque entreprise asa propre
sensibilité face auxrisques en fonction
de son métier, prendre conscience
de ces risques est déja une étape vers
une meilleure attention portée aux
contrats, Combien d'entreprises, &
tort, ne savent pas (ou, a force, plus)
ce que contiennentles polices d'assu-

i rance deresponsabilité civile qu'elles

ont souscrites? Au fil du temps, il de-
vient nécessaire pour une entreprise
de reconsidérer le périmetre de ses
garanties actuelles, souvent d'ailleurs
enrelevantles capitaux assurés et en
étudiant ce qui évolue surlemarché
del'assurance (opération qui peut éire
déléguée aun courtier). D'autant que
les assureurs commencent a appré-
hender les particularités du milieu de
la collecte de produits agricoles.

Généralement, une COUVErture couvre
« tout sauf », Tout sauf des exclusions.
« La majorité des polices d'assurance
a responsabilité civile excluent tous
lesdommages causés directement par
des contaminants tels les OGM, les
mycotoxines, les dioxines, lesPCB... »,
expose Gildas Tual, du cabinet Bessé-



L'EXPERIENCE DE CELINE HALLE, CHEZ CAP SEINE
«Lacouverture aété elargue ala prlse
enchargede la.commu_mcatlonde crise»

ela faisalt quelq les
«C oo

au- defédesnarmes envigueur,
Méme si nous n'avens jamais
été confrontés ade tels sinis-
tres, les risques existent et

| peuvent tre redoutables pour
une entreprise. En 200, épau-
lés par Union SEr\nces Coop

des charges. comprenant nos
besoins de couverture. Jusque-

~ 1a,nous n'étions pas couverts
s'il était détecté au sein de

‘notre m "rchand sedes GM

des normes. Une fo sle cahler
-des charges établi petsabn

tion nel q ne prepasant pas
cette couverture. Nous avons
finalementacceptéla propo-
sition du cabinet Bessé qui

offrait |2 possibilité de sous-
crire dune police d'assurance
responsab'lllté civile couvrant

d'8tre couve rts;-cantre les:

partlels d exclusmn, en

lesOGM ot les mycatnxmes
au-dela des normes prévues
par la réglamentation‘ dans

égatement v notre garantie
couvrant les frais de retrait de
lamarchandise du marché;
s'élargira lacommunication
decrisevia la priseencharge
des honoralres des prefes«

15
un cabinet spéaallsé dansla

communication decrise encas

de probléme, afin de rétablir
l'image de 'entreprise. »

AssurAgri. Pourtant, ces exclusions
sontincompatibles avec les activités
des collecteurs. « Avant, nous avions
surtout peur deretrouver desferrailles

dans les farines, se rappelle Thierry ,

Courot, responsable investissement
ettravauxneufs, chez Nouricia. Main-
tenant, nous craignons davantage des
contaminations induites par des OGM

ou des toxines. » D'oi1l'importance de
recourir, bien entendu en fonction
de ses possibilités financiéres, a des

garanties quiréduisentles exclusions.

On procéde alorsa desrachats partiels
d'exclusion. Concernant les OGM, on
peut trouver désormais des garan-
ties qui, par exemple, couvrent les
dommages matériels et immatériels

‘« Nous avons réalisé
‘en 2009 un audit de nos
contrats d'assurances
‘et monté un cahier
des charges

de nosbesoins

de couverture »,
‘informe Céline Hallé,
responsable duservice
| Juridique etrecouvre-
‘ment & la coopérative
‘Cap Seine.

o »Collecte de grains du
| groupeen 2009-2010: 1,6 Mt

- »Adhérents:3500
'l] »Sites de collecte:go

’l." »Stations de production
| de semences certifidées: 2

résultant d'une erreur d'étiquetage
oudelivraison ou encorerésultant de
contamination de produits non OGM
par des OGM survenue en cours de
transport ou de stockage. Coté myco-
toxines, une erreur de préconisation
ayant engendré 'apparition de ces
toxines au champ peut désormais
étre couverte,

} Etendre les garanties rela-
tives aux frais de retrait

1l convient également de porter une
attention particuliére aux frais de
retrait des denrées contaminées du
marché. Souvent situées en annexe
des polices de responsabilité civile, les
garanties couvrant les frais de retrait
comprennent généralement l'alerte,
le rappel des denrées et la logistique
concomitante, ainsi que leur destruc-
tion. Cela ne suffit pas forcément, car
il faut penser également a couvrir le
colit des produits qui ne seront fi-
nalement pas commercialisés. De
surcroit, certaines garanties incluent
également la perte d'exploitation de
I'entreprise. Lobjectif : redorer I'image
demarque en cas de crise médiatique,
« Les marques ont autant de valeur
que l'entreprise et ne sont parfois pas
protégées », fait savoir Gildas Tual.
Certaines garanties incluent ainsiles
frais de communication de crise qui
seront dépensés pour rétablir I'image
et donc le chiffre d'affaires, =

Renaud Fourreaux

JL GRELIER



	page 1
	page 2

